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１．基本条件
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組織目標を達成するために、各社員が
それぞれ目標を設定し行動に移すこと

（略）

目標管理制度を運用する目的
と各社員の理解と浸透が重要

（略）

客観性
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１－１．目標管理の種類（例）
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育成型

（略）

（略）

入社数年目までの社員を対象

主として中堅社員を対象

成果型

（略）

目標管理制度の導入により期待すること
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１－２．運用にあたり
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・組織目標や方針との整合性
・目標達成へのプロセスを支援

職務内容、役割に応じて
目標のタイプを使い分ける

（略）

達成するためのプロセス
を上司と部下で検討する

目標の設定段階、中間段階、達成度の
判定において常に意識する必要がある
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１－３．目標設定について
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どのような目標
何のための目標

（略）

目標達成に向けた方法、実行、管理を計画し行動する

達成度合、貢献度合を判定し、
次の目標や課題設定に活用

方針を明確にする

定期的に現況把握する

・目標値の達成度合
・組織目標に対する
貢献度合
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１－４．難易度と支援体制
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非常に高い目標設定標準的な目標設定 高い目標設定

達成過程における支援の充実割合

組 織 目 標
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２．目標設定の方法
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組織目標

部門目標 部門目標 部門目標

個人
目標

個人
目標

個人
目標

個人
目標

個人
目標

個人
目標

トップダウン型

組織目標

部門目標 部門目標 部門目標

個人
目標

個人
目標

個人
目標

個人
目標

個人
目標

個人
目標

ボトムアップ型
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２．目標設定の方法
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組織目標

部門目標 部門目標 部門目標

個人
目標

個人
目標

個人
目標

個人
目標

個人
目標

個人
目標

トップダウン型

全社的な売上
利益目標

既存市場への展開
新規市場への拡充

顧客に対する
アプローチ

（略）

何のための目標

どのようにして
どんな状態まで

どのようにして
どんな状態まで
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２．目標設定の方法
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〈短期目標〉

〈
長
期
目
標
〉

小 大

大

小

戦略的・計画的目標戦略的・計画的目標

当期売上目標
当期利益目標

当期売上目標
当期利益目標

コスト削減目標コスト削減目標コスト削減目標コスト削減目標
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２－１職種ごとの目標（例）
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営業 当期の収益目標と来期以降への布石のバランス

製造 （略）

主に数値目標

（略）

調達 コスト削減とQCDからの生産性向上のバランス
数値目標
課題目標

企画 （略） （略）

事務 個人及び組織の効率、能率の向上
課題目標
役割目標
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３．個人目標の達成度と組織目標への貢献度
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個人目標

組織目標（部門目標）

個人目標個人目標 個人目標
個人
目標

貢献度

達成度

（略）

・量的な達成度
・質的な達成度

人事考課
に反映する



12

４．運用方法
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組織目標・部門目標の設定

（略）

進捗状況の管理と中間面談

目標達成度と組織目標への貢献度を把握

面談と次回への課題、新たな目標設定

（略）

（略）

支援、連携、対策の立案

量的、質的、過程、行動面
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５．目標面談
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管理者

設定面談

部下
・目標

・達成方法
・支援など

・前期の結果を確認
・今期の期待と役割を確認
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５．目標面談
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中間面談

管理者 部下
・中間達成度合

・計画とのブレ
・最終達成見通し

・当初の計画との差異を分析

〈部下からの報告がメイン〉
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５．目標面談
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結果面談

管理者 部下・最終結果の認識
・次回へ課題設定

・今期の期待と役割を確認

〈部下からの報告がメイン〉
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６．目標管理制度を通じて
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自己管理力 目標管理制度

能力開発

管理能力

（略）



I・C・E Management
代表 石嶋 琢巳 （いしじま たくみ） 社会保険労務士・ＦＰ

【プロフィール】
愛知県出身。昭和４８年生まれの現在３３歳。大阪府桃山学院大学卒業後、
社会保険労務士事務所で約１０年の勤務を経て独立。在職中は、労災処理、
年金相談、助成金の手続き、就業規則の作成、賃金体系の整備など、会社
内における人事・労務管理全般の支援に従事する。

【連絡先】
〒４５９－８００１
名古屋市緑区大高町鶴田１７６タウンコート裕Ⅰ Ｂ－１０１
ＴＥＬ／ＦＡＸ （０５２）６２１－５１５４ 携帯 ０９０－１６２９－６９２２
URL http://ice-m.jp E-mail    taku3.i@r6.dion.ne.jp

注） このテキストの著作権はI・C・E Managementに帰属します。

全部又は一部を使用される場合は、許可が必要です。
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